Ein besonderer Augenblick

Als ;TOP 100 Optiker”
zdhlt Optik Schulze aus
Schmalkalden zu den
besten Augenoptikern in
ganz Deutschland, -

Von Susann Schinewald

Schmalkalden - Qualitit, Innova-
tionen,” Kundenbindung, Mitarbei-
terfiihrung und Aufenwirkung: Bes-
te Voraussetzungen, um zu den TOP

100 Augenoptikern und Akustikern:

in Deutschland zu gehoren. Die Aus-
zeichnung, die vom unabl i

Institut fiir innovative Marktfor-
schung BGW alle zwei Jahre verge-
ben wird, durfte zum ersten Mal Op-
tik Schulze aus Schmalkalden entge-

gennehmen. Uberreicht wurde des-

Preis Anfang Februar wihrend einer

feierlichen - Gala-Veranstaltung : in-»
Diisseldorf von Moderator Markus -

Lanz, Schirmherr der TOP 100 Opti-
ker 2018/19.

Heimische Wirtschaft

Optik Schulze

- Fir Gerold Schulze und sein Team

ist die Auszeichnung Ehre und Ver- *

pflichtung zugleich. Der seit fast 20
Jahren in der Fachwerkstadt ansissi-
ge Augenoptikermeister, Heilprakti-
ker und Optometrist vergleicht die
Wiirdigung mit - dem Dan eines
Judoka. ,Den schwarzen Giirtel zu
erlangen, ist gut und schén“, sagt der
50-Jahrige. Man miisse sich aber sei-
nes Besitzes wiirdig erweisen. ,Die
Kunden werden unsere Leistungen
B e ¥ E TN TR

an der Auszeichnung messen®, ist .
“sich der gebiirtige WeiRenfelser si-

cher.

Wie aber schafft man es unter die
TOP 100? Man muss sich beim BGW
Institut fiir innovative Marktfor-
schung bewerben, sagt Schulze, und
emen 17-seitigen Fragebogen ausfiil-
len, Die Ergebnisse werden anschlie-
Rend vom Institut schriftlich ausge-
wertet. Bel Testkiufen und Ge-
schéftsbesuchen - bei Optik Schulze
schauten zwei vorbei, darunter ein
sogenannter Ghost-Shopper” - wer-
den die Bewerber auf Herz und Nie-
ren geprift. Erst dann ermittelt das
BGW unter den Bewerbern die TOP
100. Fiinf Kriterien spielen dabel eine

ganz besondere Rolle: Kundenorien- -

tierung, Kundeninformation, Orien-
tierung am Markt, Unternehmens-
filhrung und die Gestaltung des La-
dens. In allen Bereichen miissen
iiberdurchschnittliche  Leistungen
erbracht werden. So lobten die Prii-

fer, neben der fachlichen Beratung,

unter anderem den Kinderbereich im
Geschiift, den Hinweis auf die zu stel-
lende Parkuhr und die weithin sicht-
bare AuBenwerbung am Geschiifts-
haus in der BahnhofstraRe, Plus-
punkte gab es ebenso fiir das Auftre-
ten der Mitarbeiterinnen, die alle ein
Namensschild tragen und fiir den
kollegialen Umgang untereinander.
So fanden die Tester einen separaten
Raum fiir das Team vor und erfuhren,
dass hier gemeinsam gegessen wird,
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Optik Schulze gehért zu den Top 100 der Optiker und Akustiker in Deutschland.
Von links: Sabine Abel, Gerold Schulze Diana Mélter und Azubi Helena Rether.

Foto: Sascha Bilhner

Einmal wochentlich kocht sogar der
Chef. Besonders ins Auge fielen
ebenso die klein- und groRformati-
gen Bilder, gemalt von Kiinstlern, die
regelmifig in dem Geschift ausstel-
len. Alles Kleinigkeiten, die letztlich
ein groBes Ganzes bilden.

Gerold Schulze ist froh, sich ge-
traut und beworben zu haben. Den
Fragebogen zum Beispiel habe man
zum Anlass genommen, um auf die
eigene Arbeit zu schauen, die Wahr-
nehmung zu schirfen. Was mache
ich gut? Was kann ich noch verbes-
sern? Selbstreflexion ist ein Schliissel
zum Erfolg, sich selbst einzuschéitzen
eine echte Herausforderung. So hat
das Team, bestehend aus Augenopti-
kermeisterin und Optometristin Sa-
bine Abel, Augenoptikerin Diana
Moller und Auszubildende Helena
Rether, auch den einen oder anderen
Hinweis erhalten,

Biirgermeister Thomas Kaminski
kam mit Wirtschaftsférderer Thomas
Messerschmidt, um zur Auszeich-
nung zu gratulieren. Diese ist fiir ihn
auch ein Beispiel fiir die gute Ent-
wicklung der vom Verkehr abge-
hingten BahnhofstraRe. Inzwischen
habe sich hier ein kleinies Gesund-
heitszentrum etabliert, verwies Ka-
minski auf das in der Nahe liegende
Klinikum, die beiden Arztehiuser
und die Apotheke. Zugleich stellte er
heraus, dass die Optik Schulze attes-
tierte Qualitdt den Unterschied zum
Online-Handel deutlich mache. Ein-
kaufserlebnis und persénliche An-
sprache auf der einen Seite, Anony-
mitdt auf der anderen.

hitps://www.bgwinstitut.de/top-100-op
tiker-top-100-akustiker
wwvr.optik-schulze.de



